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I. Krisgruppens funktion och medlemmar

FOLKHOGSKOLANS krisgrupp bestdr av rektor Tom Hansén, vicerektor Jenny Pulkkinen,
utvecklingschef Martin Nise, specialldrare Barbro Sandvik, sprakldrare Helén Timgren, kanslist Kaisa
Karlstrom samt Carl-Gustaf Gustafsson. Beroende pa situationen kan krisgruppen kalla flera att delta i det
akuta arbetet, t.ex. berérda grupphandlare, psykolog, representant for Roda Korsets lokalavdelning,
forsamlingsanstallda och kommunens krisgrupp.

Malsattningen for krisgruppen ar att skapa beredskap for att mota elevers reaktioner vid kriser fororsakade
t.ex. av dodsfall (elev, larare, anhorig), svarare olyckor eller sjalvmord (-sforsok).

Gruppen skall verka som stod for personalen och tillsammans med berdrda anstillda verkstilla
handlingsprogrammet i krissituationer.

II. Atgirder vid plotsliga olycksfall hos elev/lirare

1. Krisgruppens arbete

Rektor sammankallar krisgruppen och leder arbetet. Rektor tar reda pa fakta och informerar skolans
personal; lararkar, kanslist, vaktméstare, stdd- och kokspersonal. Vid storre olyckor bor ocksd Kronoby
kommuns telefonvaxel samt hvc:s krisgrupp informeras. Rektor handhar ocksé kontakten med massmedia
och myndigheter.

2. Dodsfall eller svar olycka pa skoltid

Ifall en svar olycka eller ett dodsfall intréffar pa skoltid dr den forsta atgiarden pé skolan eller pa vigen till
och fran skolan att tillkalla ambulans och polis. Polisen dr den myndighet som skoter om kontakten till
anhoriga och ansvarar for hur arbetet fortloper fran det att de kommer till platsen.

Polisens uppgifter kan sammanfattas pa foljande sitt:

tillkallas alltid vid allvarlig olycka eller dodsfall utanfor sjukhus.

utreder handelseforloppet och tillkallar likbil ifall det behovs.

kontaktar anhoriga och ger dédsbudet, vilket aldrig gors per telefon!

kontaktar oftast kommunens egen krisgrupp och informerar om att en allvarlig olycka har intriffat.

Ifall ett dodsfall eller en svar olycka intraffar pa skoltid tar rektor och krisgruppen ansvar for att arbetet i
skolan fungerar under resten av skoldagen.

Sé lite information som méjligt ges i skolan innan polisen kontaktat de narmast anhoriga. Nér polisen
kontaktat dem och gett dodsbudet ordnar skolan en minnessamling i festsalen pa det sitt som beskrivs i
under punkt 4 i detta kapitel. Ingen lingre samling ordnas dock i grupperna den dagen, den sker tidigast
foljande dag.




Det ar viktigt att inga elever slutar tidigare utan skolan skall fungera inom normala tidsramar.
Har bor skolan informera sig om polisens arbete och pa vilket sétt polisen kontaktar de anhoriga. Skolan
skall inte skota polisens arbete, men ett samarbete bor etableras.

3. Kontakten till familjen och 6vriga nirstidende

Krisgruppen utser den person som har kontakt med anhoriga. Skolans personal, girna rektor och
grupphandledare kan besoka de ndrmast anhoriga och ha med blommor eller annat som visar att skolan
deltar i sorgen. De personer fran skolan som besoker de anhoriga kan garna diskutera med familjen hur de
vill att skolan ska agera framéver, framst da det géller hur anhoriga vill att olyckan/dodsfallet skall tas upp i
skolan. Girna kan personerna som diskuterar med anhdriga redan innan ha tankt ut nagra alternativ pa hur
skolan kan ta upp hdandelsen. Anhoriga far sedan besluta hur de vill att saken uppmarksammas.

Visa omsorg, men ta inte 6ver familjens sorg. Ritualerna i skolan far inte "dvertréiffa" begravningen eller
minnesstunden.

4. Olycksfall utanfor skoltid

Om ett olycksfall intréaffar utanfor skoltid ar det ocksa mycket vésentligt att skolan kontrollerar med
anhoriga hur de vill att saken skall tas upp i skolan. Ett bra samarbete gor att saken kan skotas vardigt. I
samrad med anhoriga kan vi pa skolan ordna informationen pa f6ljande satt:

« Informationstillfalle vid svarare olycksfall. Rektor sammankallar hela skolan, informerar kort om
vad som hant och beridttar det man vet om de skadades tillstand for att férhindra ryktesspridning.

« Allmian samling vid olycka med d6dlig utgang eller dodsfall. Rektor informerar elever och personal
i festsalen, berdttar kort och sakligt vad som hint, héller en tyst minut och tander ett ljus. Gérna kan
man ha ett fotografi av den avlidna. Skolan flaggar pa halvstang.

Efter den korta samlingen kan skolan ordna en lingre samling for den grupp dar eleven gick. Dar borde
ocksé elevens goda vanner fran ovriga grupper beredas tillfille att delta ifall de vill. I den samlingen kan
grupphandledaren fa hjélp och stod fran nagon utomstaende om han/hon sa 6nskar. Man kan exempelvis

be en férsamlingsanstilld att delta. Hur man skall ordna denna samling tas upp i kapitel IV.

Ovriga grupper samlas med sina respektive grupphandledare. Aven hér har grupphandledaren hjélp av
kapitel IV.

Syftet med gruppens samling och den korta allmédnna samlingen &r att de enkla ritualerna hjilpen eleverna
att fa ordning i det kdnslomassiga kaos de eventuellt kdnner.

« Krisgruppen informerar syskon (dven de som gar i andra skolor), flick-/pojkvédn och néara kamrater
i mén av majlighet.

5. Utgivande av information

Det dr viktigt att skolan snabbt kommer ut med information om det som skett. Forsta informationen kan




vara ett kort konstaterande om vad som hant, man kan iaven niamna vad som tillsvidare ar oklart.
Uttdommande information ges av polismyndigheter.

6. Ovriga atgirder

Hilsovardare och hvc-psykolog finns till hands for de elever som vill prata. All 6vrig verksamhet laggs at
sidan. Ett skilt rum stélls i ordning dér elever kan komma in en stund och prata eller bara minnas den
avlidna.

Kontakta ev. utomstidende hjilp, t.ex. kommunens krisgrupp, for att ge stod at skolans personal. Skapa
stillhet i skolan.

III. Att mo6ta ménniskor i sorg

Kom ihag att sorgearbetet dr en normal och nddviandig process. Var tillsammans med den sorjande, var
lyh6rd men inte patrangande.

Lyssna till vad de sorjande berittar, 1at dem upprepa sig gdng pa gang men trosta inte med tomma ord. "Jag
vet hur du kinner", "det blir nog bra", det ér att férringa forlusten.

Mainniskor sorjer pa olika sitt, ingen sorg ir riktig eller felaktig. Aven skuldkinslor eller vrede behéver fa
komma fram.

Lat inte ett avvisande hindra dig fran att aterkomma med nya erbjudanden om hjélp. Var lyhord for
reaktioner och for behoven att prata, vilka kommer vid en senare tidpunkt (infor eller efter en annan
begravning, vid arsdagen av en storre katastrof).

1. Principer for hur man talar med ungdomar i kris

Ifall nagot svart hdnt i en ung ménniskas liv dr det viktigt att vi vuxna i hennes omgivning klarar av att
signalera att det finns personer som hon/han kan prata med. Ifall ndra anhérig till en elev dott kan vi inom
kollegiet komma Gverens om vem av oss som pratar med eleven och beklagar sorgen. Gérna kan
grupphandledaren ta den uppgiften, om det inte gér far rektor bestimma vem som skoter det.

Ifall situationen ar akut ar det viktigt att vi larare ger tillrdckligt med tid 4t ménniskan som sorjer.
Samtalet bor 6ppnas forsiktigt, var sensitiv, inte patrangande:

e hor hur eleven vill ha det.

« undvik oforberett offentliggérande.

noon non

o sij inte: "Jag vet hur du har det"! "Tiden ldker alla sar". "Det kunde ha varit varre". "Du ska vara glad for
att dulever". Nagra kan reagera sé att de inte vill tala om det som har hént.

« den unga viljer sjdlv samtalspartner, sidan hon/han litar pa.




« ha talamod, hitta ritt tidpunkt.

« nagon annan kan kanske hjilpa, ifall det inte fungerar. Det ér viktigt att det finns en vuxen (mogen)

person som eleven kan samtala med.
o var ndrvarande fastin manniskan inte vill prata.

« mobilisera vinstod. Planera skolsituationen en tid efter dodsfallet. Skolarbetet kan kdnnas valdigt
overkligt och avlagset. Det ar déarfor bra att vara lyhord fran skolans sida.

forsok att anpassa laroplanen; inlarnings- och koncentrations-svarigheter dr ofta en foljd av kris.
ge extra tid vid prov.

ritualer hjélper i svara situationer.

rutiner &r viktiga efter kriser.

skolproblemen kan halla i 6ver en mycket lang tid.

2. Vanliga reaktioner pa sorg

Kom ihag att sorgen och sorgeprocessen dr normala ménskliga reaktioner pa en svargriplig och ovan
situation. De vanligaste reaktionerna:

dngest

starka minnen

somnrubbningar

ledsambhet, lingtan och saknad

vrede, beteende som kraver uppmarksamhet

skuld, sjalvforebraelse och skam

skolsvarigheter

kroppsliga smértor

Andra eventuella reaktioner:

o aggressivt beteende
undvikande av kontakt.
fantasier
personlighetsférandringar
pessimism infor framtiden
grubblerier 6ver orsak och mening

- eventuell inverkan pa utveckling och mognad




IV. Arbetet med gruppen som har sorg

Ifall det hant en olycka eller ett dodsfall under skoltid &r det viktigt for elevernas sorgearbete att skolan kan
erbjuda ratt stod for att eleverna skall klara av att hantera situationen. Skolan bor darfor ha beredskap att
klara av klassrumssamtal pa ett bra sitt. Krisgruppen besluter fran fall till fall om klassrumssamtal skall
genomforas och vilka vuxna personer som skall leda dessa samtal.

1. Modell f6r klassrumssamtal
Klassrumssamtalet bor ske tidigast f6ljande dag da eleverna lite har hunnit smilta och ta in det som intréaffat.

Grupphandledaren samlar klassen och berittar vad som hént. Det bor vara ytterligare en vuxen med, t.ex.
fran krisgruppen, som kénner eleverna i klassrummet. Om négon elev lamnar klassrummet kan en vuxen
gdrna folja med och ta hand om eleven.

Ténd ljus, sitt blommor pa banken eller lagg en personlig tillhorighet bredvid.
Ta god tid for reaktioner och fragor. Vaga visa din egen sorg, men forlora inte kontrollen.
Lararen eller den andra vuxna formedlar regler som ska foljas i samtalet:

A. Ingen far efterat kritiseras eller retas for vad man sagt eller hur man reagerat. Att ndgon grater eller
blir arg ar helt tillatet och man ska inte klandras for det.

B. Alla kan tala for sig, men ingen kan tala fér ndgon annan. Detta géller ocksa senare. Det som ségs
stannar inom klassens viaggar. Vill man berétta vad man sjdlv sagt 4t andra 4r det ok. Men ingen skall
beritta vad ndgon annan har sagt at ndgon som inte var narvarande i klassrummet.

C. For att forhindra ryktesspridning bor var och en beritta VAD de fatt veta av VEM och NAR. Detta
ger en gemensam plattform ifrdan vilken man kan forstd det intriffade. Genom denna
faktagenomgang far man klart for sigom nagon elev drabbats mera dn andra.

Det ar viktigt att alla siger nagot forst. Lat sedan den som vill sitta tyst gora det. Om inte eleverna spontant
berdttar om sina intryck kan man med ex. f6ljande fragor 6ppna slussarna:

"Hur fick du reda pa vad som hint och hur reagerade/tinkte du da?"
"Var det nagon som horde honom skrika ndr han forstod att han skulle bli pakord?” eller
"Vad var svart for dig?"

Det ér viktigt att eleverna i detalj far ge uttryck for sina kédnslor. Detta giller alla sinnesintryck - LUKT -
KANSEL - SYN - HORSEL. Lararen kan uppmuntra elever att uttrycka sig, t.ex. ”Ar det ndgon som reagerat
pa samma sétt?”

Ta upp olika tankar och reaktioner hos eleverna:

o direkta reaktioner vid olyckan

« reaktioner senare pa dagen
 hur natten varit (drommar bl.a.)
o hur det ér stéllt just nu




e minnen
Tala om att dodsfall kan péverka minnet och koncentrationen i flera manader. Lérare kan ge eleverna rad
om vad de kan gora for att fa béttre grepp om vad som hént.

prata med fordldrarna

prata med vinner och kamrater

skriva dikter, féra dagbok och liknande
gora nagot tillsammans

Forsok att vara flera vuxna med i klassrumssamtalet. Flera kan béttre ge akt pa elevernas reaktioner och
samtidigt kan de vuxna stoda varandra.

Ifall ndgon elev reagerat speciellt starkt under samlingen, bor man ta kontakt med den eleven efterat.

Beratta vad som kommer att hianda den narmaste tiden.

2. Det fortsatta arbetet med klassen

Avsitt efterfoljande lektioner for att prata och gora nagot tillsammans om behov finns. Rita ett minne eller
ge uppsatsrubriker som direkt eller indirekt ber6r hiandelsen eller gér ndgot annat som du tycker att kdnns
ratt.

Lektioner den niarmaste tiden maste fa brytas om fragor kommer upp eller andra reaktioner som visar
elevernas sorg, vrede, fortvivlan eller skuld.

Klassen kan ta avsked genom att ga och se den doda. Om klassen skall vara med vid begravningen sé skall
de forberedas pa det. Prasten kan komma till klassen och berdtta hur begravningsritualen gar till.

3. Personalens behov av stod

Se till att du sjilv far stod och hjalp! Att vara stark, lugn och samlad i den hér situationen kraver oerhort
mycket. Tala med nidgon pé skolan om hur dagen har varit. Avtala tid for dessa samtal, de bor inte ske vid
kaffet pa en rast. Ingen, allra minst eleverna dr betjant av att skolans personal inte orkar.

De hdr dagarna dr kanske de viktigaste dagarna under hela skoltiden for en enskild elev. Lat sorgen fa ta tid.

4. Utomstdende hjalp, bl.a. av férsamlingarna

Skolan kan kalla pa forsamlingsanstéllda i situationer dér elever och personal 4r i behov av samtalshjalp och
stod. Forsamlingens tjansteinnehavare har beredskap att skota samtalen och som utomstaende (dvs inte
skolans ldrare) kan upplevas som en naturlig samtalspart.




V. Sjdlvmordsprocessen hos ungdomar

Ungdomars sjalvmord utloses ibland av det vi vuxna anser vara en bagatell. T.ex. att ett sdllskapsforhallande
tar slut, konflikter, upplevelse av att ha "gjort bort sig".

OFTA HAR PROBLEMEN REDAN HOPAT SIG:

o depression: hyser du som lirare i skolan en radsla for att ndgon elev dr deprimerad si prata om din oro
med skolhdlsovérdaren eller kuratorn. De kan sedan bedoma vilka atgarder som borde vidtas.

« sjalvdestruktivitet: eleven kan prata mycket om sjalvmord och hota att skada sig sjalv.

« asocialt leverne: andras elevers situation drastiskt och vi far indikationer pa deti skolan ar det viktigt
att reagera. Vill du inte tala sjilv med eleven om vad som oroar dig vind dig till rektor eller
elevvardspersonal.

« personlighetsstorningar.

« alkohol- och drogproblem.
 problem i ndrmiljon.

o svarigheter i familjen, ensamhet.

VAGA INGRIPA SOM VUXEN, SJALVMORDSRISKEN OKAR INTE FAST MAN DISKUTERAR
SAKEN. HANVISA VEDERBORANDE TILL SKOLAD PERSONAL.

Efter sjalvmord, folj krisplanen, men:

« utred om det finns andra ungdomar i samma situation.
« prata med ungdomar om sjalvmordet, fundera pa andra alternativ i problemsituationer.
o i'ritualerna” i skolan dr det viktigt att hélla lag profil for att undvika onddigt kraftiga kdnsloyttringar

VI. Tankvirt kring sorgebearbetning i skolmiljo

1. Skicka aldrig hem elever tidigare fran skolan med anledning av ett dodsfall. Folj eleven hem om du
upplever att han/hon behover ditt stod.

Ge elever mojlighet att ringa hem om de har behov av det. Men ifall en allvarlig olycka skett och

polisen dnnu inte underrdttat de anhoriga sa far inte elever per telefon beritta vilka elever som
drabbats.

Forsok fa en sorgedrabbad elev s& snabbt som mojligt tillbaka till skolan. Vardagsrutiner &r bra.
Kontakten mellan hemmet och skolan underlattar dterkomsten till skolan. Det ar bra att forst prata
med klassforestandaren om hur eleven skall méta klassen. Den drabbade eleven eller familjen skall
sjalv berdtta hur hon/han vill att handelsen skall tas upp i klassen.

Vinta aldrig med att ge besked i skolan da en olycka skett. Reservera atminstone ett pass for samtal.

Nir det hint nagot allvarligt uppstar det latt rykten, som ofta ér vérre dn verkligheten. Ev. kan skolan
via brev informera alla hem. En modell av hur brevet kan se ut finns som bilaga 1.




Om en elev dott behovs det ofta flera samtal i klassen under en ldngre tid.
Glom inte bésta vannen, iakttag dennes reaktioner.

Klassen kan gora nagonting tillsammans: ex. plantera ett trad, gora nagot for foraldrarna, initiativ till
forbattrande av trafiktryggheten osv. Gruppen kan dven besoka olycksplatsen.

Om en elev avlider under ett lov kan man samla klassen under forsta skoldagen.
10. Den som hjélper behover ocksa sjalv hjalp.
11. Vid behov ordnar rektorn fordldramote.

12. Uppmirksamma érsdagen efter olyckan.

VII Oférutsedda hindelser i skolmiljon

1. Brand, gaslicka, radioaktivt nedfall

Vid brand i skolhusen soker sig elever och ldrare ut ur byggnaden. Eleverna med larare bor bekanta sig med
utrymningsvédgarna i forvag. Samlingspunkt efter utrymningen ér flaggplan.

Vid gaslackor i skolans narhet (vag- eller jarnvigstransporter), brander utanfor skolan eller vid radioaktivt
nedfall stannar elever och larare i skolbyggnaden. Man kollar upp att alla fonster dr stingda och att
ventilationen ér avstangd.

Det dr viktigt att via radio, telefon, dator, varningsapp i mobiltelefon (Varna & Varna) eller 6vriga medier
invénta instruktioner for fortsatta atgarder.

2. Hotfulla situationer

Vid hotfulla situationer (t.ex. att nagon véldsam eller oberaknelig person befinner sig i skolbyggnaden eller
i skolans nérhet) laser undervisningsgruppen in sig i klassrummet och invéntar vidare instruktioner t.ex.
varningsappen (Vdrna & Varna), sms eller mobilsamtal.




Bilaga 1

Till hemmen
En tragisk olycka/ett tragiskt dodsfall har intriffat och en av familjerna vid var skola har drabbats.
N N omkom/dog (datum och plats).

Vi har idag tillsammans med (ndmn andra personer én ldrare som har deltagit) talat med eleverna om
olyckan.

I varje enskild grupp har vi forsokt sitta ord pa det ofattbara som har hént och vi har férsokt formulera
nagra tankar kring vad det innebdr att mista en véan.

Jag kdnner att det ar viktigt att ni far veta vad vi har gjort s att ni kan hjélpa oss med det sorgearbete vi har
paborjat.

Var skola kommer att préglas av tragedin en tid framover. De fordldrar som s& onskar kan kontakta oss pa
skolan.

Vinliga hdlsningar: (rektor)

Bilaga 2

Litteraturtips

Andersson Marianne; Ingemarsson Kristina. Kris och katastrof. En handbok fér skolan. 1994 Liber
utbildning. En alldeles ny bok som tar upp krisberedskap i skolan pa ett praktiskt siatt med konkreta forslag
for hur skolan kan ge mojligheter till bearbetning av sorg. Den beskriver ocksa pa ett lattbegripligt sétt
krisens forlopp och hur barn reagerar. Forutom dodsfall tar boken dven upp andra kriser: mobbning
sjalvmord, missbruk, incest och framlingsfientlighet.

Dyregrov Atle. Barn i sorg. 1990 Studentlitteratur. Nyupplaga 2007

Dyregrov Atle. Katastrofpsykologi. 1992 Studentlitteratur. Atle Dyregrov, Norge dr en av vérldens fraimsta
kris och katastrofexperter. Hans bocker tar upp grunderna i krispsykologin och hur stodet bést kan ordnas
till de drabbade och till dem som méter drabbade manniskor i sitt arbete.

Dyregrov Atle; Raundalen Magne. Sorg och omsorg. 1995 Studentlitteratur. En bok som ér till stor hjalp
for personal i skolan da ovantade krissituationer uppstar. Behandlar lattfattligt och sakligt barns reaktioner
i sorg och kris och hur familjen reagerar. Tar upp hur ldrare och skolan kan stotta barn i deras sorg.

Dyregrov Atle; Beredskapsplan for skolan - vid kriser och katastrofer (2006) Gyllensvard Goran; Stod for
barn i sorg (1997)

Jonsson Stig; Hagstrom Annika. En bro 6ver morka vatten. 1990 Cordia. En ldttlast och mycket intressant




bok som handlar om en tragisk bussolycka dér en halv skolklass fran Kista i Sverige omkom. "Kistaprasten"
Stig Jonsson och journalisten Annika Hagstrom berdttar om vad som hinde efter olyckan och hur de
bemétte den krissituation som drabbade lokalsamhallet. Boken ger manga tinkvérda tips om hur man kan
hjélpa och stodja anhoriga som drabbats av plotslig sorg.

Bilaga 3

Viktiga telefonnummer:

Ambulans/Polis/Brandkér 112
Telefonnummer for krisgruppen:

Tom Hansén 050-550 7722

Jenny Pulkkinen 040-553 7618

Barbro Sandvik 040-552 8836

Helén Timgren 040-556 3979

Martin Nise 044-294 1114

Kaisa Karlstrom 040-777 6471

Carl-Gustaf Gustafsson 050-016 7554

Thomas Finell 050-521 0674

Tomas Frojdo 050-360 9305

Informationen 06 823 1500

Kristina Slotte (R6da korset) 050-543 7907
Skolhilsovardare Peggy Ljungberg 040-489 2307
Lakarmottagningen i Kronoby 040-806 5700
Tandlédkarmottagningen i Kronoby 040-806 5750 / 040-806 5751 / 040-806 5850
Skolpsykologen i Kronoby Erica Ivars 050-313 5458
Skolkurator Sonja Enkvist-Nyman 050-303 0529
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